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Il Sistema Informativo Excelsior — realizzato da Unioncamere in collaborazione con I'’Agenzia Nazionale per le
Politiche Attive del Lavoro (ANPAL) — si colloca dal 1997 tra le maggiori fonti disponibili in Italia sui temi del
mercato del lavoro e della formazione ed & inserito tra le indagini ufficiali con obbligo di risposta previste dal
Programma Statistico Nazionale.

| dati raccolti tramite I'Indagine Excelsior forniscono una conoscenza aggiornata, sistematica ed affidabile della
consistenza e della distribuzione territoriale, dimensionale e per attivita economica della domanda di lavoro
espressa dalle imprese, nonché delle principali caratteristiche delle figure professionali richieste (livello di
istruzione, eta, esperienza, difficolta di reperimento, necessita di ulteriore formazione, competenze, ecc.).

La rilevazione é realizzata mensilmente adottando prioritariamente la tecnica CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing). | dati campionari sono opportunamente integrati in uno specifico modello previsionale che
valorizza, in serie storica, i dati desunti da fonti amministrative sull’occupazione (EMENS - INPS) e collegati al
Registro delle imprese.

| dati Excelsior sono consultabili online al sito http://excelsior.unioncamere.net.

Il volume “Il lavoro dopo agli studi” valorizza I'ampiezza e la ricchezza delle informazioni raccolte con le indagini
mensili effettuate nel corso del 2020 e offre uno sguardo di sintesi sulle opportunita che si aprono al termine dei
percorsi formativi.

© 2020 Unioncamere, Roma

Il lavoro dopo gli studi di Unioncamere e ANPAL
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/B8_lavoro_dopo_studi.pdf
e distribuito con Licenza Creative Commons Attribuzione 4.0 Internazionale.

Salvo diversa indicazione, tutti i contenuti pubblicati sono soggetti alla licenza

Creative Commons — Attribuzione — versione 4.0.

E dunque possibile riprodurre, distribuire, trasmettere e adattare liberamente dati e analisi, anche a scopi
commerciali, a condizione che venga citata la fonte: Unioncamere — ANPAL, Sistema Informativo Excelsior.
Immagini, loghi, marchi registrati e altri contenuti di proprieta di terzi appartengono ai rispettivi proprietari e
non possono essere riprodotti senza il loro consenso.
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COME LEGGERE QUESTO VOLUME

Il nuovo formato digitale

“Il lavoro dopo gli studi” in formato digitale presenta un set di link ipertestuali che consente di navigare
all'interno dei contenuti del volume e di aprire fonti informative esterne (ad esempio la sezione del sito
Excelsior sulla banca dati delle professioni che offre ulteriori approfondimenti sulle figure professionali).

Vi consigliamo di scaricare gratuitamente il programma Adobe Reader ¥, e visualizzare i segnalibrif{che vi
consentiranno di aprire il sommario del volume sulla sinistra dello schermo: in questo modo i contenuti del
volume saranno sempre disponibili per muovervi agevolmente tra le pagine.

I link vi aiuteranno a raggiungere piu facilmente informazioni di approfondimento all’interno e all’esterno
del volume. Ad esempio, se state analizzando un indirizzo di qualifica e diploma professionale o di diploma
potete aprire il volume “Formazione professionale e lavoro”[# o il volume “Diplomati e lavoro”[# e cercare
la corrispondente scheda di indirizzo; analogamente potete approfondire le caratteristiche di una
professione per la quale le imprese preferiscono una laurea accedendo direttamente al volume “Laureati e
lavoro” [# e cercando la corrispondente scheda professione. Informazioni specifiche sono riportate anche
nel volume “Formazione tecnica superiore e lavoro”.

Se esiste un link esterno, ad esempio al sito Excelsior o ad una pubblicazione, troverete il simbolo,[” per i
link interni il simbolo %y .

Le fonti

La principale fonte di dati presentati nel volume é& il Sistema Informativo Excelsior, realizzato da
Unioncamere in accordo con I’Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro (ANPAL) [# . Il Sistema
Excelsior si colloca, dal 1997, tra le maggiori fonti disponibili in Italia sui temi del mercato del lavoro e della
formazione ed ¢ inserito tra le indagini ufficiali con obbligo di risposta previste dal Programma Statistico
Nazionale.

Le informazioni contenute nel presente volume sono state acquisite elaborando i dati ottenuti attraverso
le indagini mensili che si sono svolte nel corso del 2020, anno in cui le conseguenze dell'emergenza
pandemica da Covid-19, tutt'ora in corso, hanno profondamente influenzato i comportamenti delle imprese
e il mercato del lavoro.

Unioncamere e il sistema camerale hanno rapidamente adattato i modelli di rilevazione ed analisi del
mercato del lavoro e dei fabbisogni professionali e formativi per mettere a disposizione anche in questa
fase particolarmente complessa analisi e informazioni sul mercato del lavoro e sui fabbisogni professionali
e formativi utili ai policy maker e agli operatori dei servizi al lavoro e della formazione.

La principale tecnica di indagine utilizzata & la compilazione di un questionario [ in modalita CAWI. Si sono
realizzate circa 320.000 interviste, campione rappresentativo delle imprese con dipendenti dei diversi
settori industriali e dei servizi.

L’ampiezza e la ricchezza dei dati raccolti tramite I'indagine diretta svolta presso le imprese costituisce un
utile patrimonio informativo di supporto anche a coloro che operano nell’orientamento o nella facilitazione
dell'incontro tra la domanda e I'offerta di lavoro, ai decisori istituzionali in materia di politiche della
formazione scolastica e professionale, nonché agli operatori della formazione a tutti i livelli.

Per ulteriori informazioni sul Sistema Informativo Excelsior si rimanda alla Nota metodologica[? disponibile
nella sezione Strumenti del sito di Excelsior.


https://acrobat.adobe.com/it/it/acrobat/pdf-reader.html
https://www.anpal.gov.it/
https://excelsior.unioncamere.net/images/strumenti/QuestionarioExcelsior_2019.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_qualificati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_diplomati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_laureati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_laureati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/metodologia/Nota_Metodologica.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_ITS.pdf
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Le classificazioni adottate
Livelli di istruzione-formazione e titoli di studio

| livelli di istruzione sono classificati con riferimento al livello universitario (lauree 3-5 anni), di istruzione
tecnica superiore (2 anni), di scuola media superiore (diploma quinquennale), di qualifica regionale di
istruzione o formazione professionale (fino a 4 anni). Indirizzi e titoli di studio sono disponibili negli allegati
“Qualifiche e diplomi professionali”, “Diplomi di scuola secondaria superiore”, “Istruzione tecnica superiore
(ITS)” e “Istruzione universitaria”. Sy

Professioni

Le figure professionali analizzate sono quelle segnalate dalle imprese al momento dell’indagine. Queste
ultime sono codificate secondo una nomenclatura dinamica che include circa 4.000 professioni,
annualmente aggiornate secondo le segnalazioni di professioni emergenti da parte delle imprese o da fonti
specifiche riferite ai diversi settori economici. Le figure presenti nella nomenclatura sono concepite in modo
da poter essere ricondotte nelle categorie professionali previste dalla Classificazione delle Professioni
ISTAT/CP 2011%. [#

Per alcune figure professionali, tra le piu richieste dalle imprese, si & deciso, ai fini di questo volume e dei
volumi “Diplomati e lavoro” e “Laureati e lavoro”, di rendere i nomi meno generici e piu vicini al parlato
comune. La relazione con la classificazione ufficiale e disponibile nell’allegato “Figure professionali richieste
dalle imprese secondo la classificazione delle professioni ISTAT”. [#

Settori di attivita

| settori economici utilizzati nel materiale di diffusione dell'indagine Excelsior corrispondono ad
aggregazioni di divisioni e di gruppi della Classificazione delle Attivita Economiche ATECO 2007, si veda in
proposito I'allegato “Corrispondenza tra i settori Excelsior e la classificazione delle attivita economiche
ISTAT (ateco 2007)”. So

1 La corrispondenza dettagliata tra le figure professionali utilizzate nell’indagine e la classificazione ISTAT/CP 2011 ¢ disponibile anche sul
sito del sistema informativo Excelsior alla sezione Strumenti http://excelsior.unioncamere.net.


http://professioni.istat.it/cp2011/
http://professioni.istat.it/cp2011/
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_qualificati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_diplomati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_laureati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_ITS.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_ITS.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/appendici_professioni.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/appendici_professioni.pdf
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PRESENTAZIONE

Studiare, e poi? Qualche considerazione sulla scelta della scuola e dell’universita

Sia chi ha conseguito una qualifica o un diploma professionale, sia chi e arrivato al diploma, deve scegliere
quale strada intraprendere. Ci sono diverse possibilita: cercare subito un lavoro, conseguire un diploma (per
chi ha ottenuto la qualifica), iscriversi all’universita o continuare la formazione superiore in un percorso piu
breve, come gli ITS, gli IFTS o uno dei molti corsi di specializzazione post-diploma che offre il mercato.
Soprattutto chi si e diplomato, puo anche decidere di dedicare un anno ad esperienze differenti dallo studio
o dal lavoro: servizio civile, esperienze di volontariato, soggiorni di studio o lavoro all’estero sono
certamente tutte esperienze formative che torneranno utili nella vita e al momento di cercare lavoro.
Perché, alla fine, il punto di arrivo € il lavoro, che puo arrivare subito, dopo uno o due anni di un percorso
breve, o dopo l'universita.

I percorsi dopo la qualifica professionale, dopo il diploma professionale e dopo il diploma

| PERCORSI DOPO IL DIPLOMA

DOTTORATO

Laurea
magistrale

Laurea
breve

il T S ————

| S —————
UNIVERSITA AFAM ITS CORSI BREVI '
ACCADEMIE E CONSERVATORI

POSSIBILI SCELTE PER CONTINUARE GLI STUDI

Percorso annuale di
Istruzione e Formazione

Tecnica Superiore DIPLOMA

DIPLOMA DI FORMAZIONE
PROFESSIONALE (1 anno)

QUALIFICA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE (2 anni) % (CTRL) ~

In questo volume trovate un quadro esauriente e aggiornato della domanda di lavoro delle imprese,
ricavato dal Sistema Informativo Excelsior, un’indagine in cui, ormai da piu di vent’anni, si chiede alle
imprese quante persone pensano di assumere nell'immediato futuro, con quali titoli di studio, con quali
caratteristiche e competenze. Questo non copre tutto il lavoro disponibile: restano fuori il settore pubblico
(che conta oltre tre milioni di addetti), il settore agricolo, i professionisti, le imprese che non hanno
dipendenti, e tutti i “lavori-non-ancora-nati” che nasceranno nei prossimi anni! Ma parliamo pur sempre di
un’ampia fetta di mercato del lavoro e la scelta di una formazione azzeccata fa crescere la possibilita di
entrare a farne parte.

| dati sono relativi ad oggi, mentre a chi decide di continuare gli studi servirebbe sapere che lavori
domandera il mercato fra due, tre, cinque anni... Non & mai possibile un’assoluta certezza, tanto piu in
un’epoca di rapidi cambiamenti come quella che stiamo vivendo, ma si possono individuare delle tendenze,
che potrebbero essere accelerate dall’emergenza sanitaria: crescera in generale la richiesta di personale
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qualificato, e in particolare continuera ad espandersi la domanda di diplomati e laureati di area tecnica e
scientifica; gli informatici e i programmatori saranno sempre piu richiesti; anche le professioni di servizio
alla persona e di insegnamento sono destinate a crescere, per I'invecchiamento della popolazione, per le
maggiori esigenze di personale in ambito sanitario e assistenziale e per la maggiore diffusione della
formazione in ogni fascia di eta. Si prevede inoltre un’espansione per le professioni legate al digitale, al
risparmio energetico e alla sostenibilita ambientale.

Anche se la mobilita € molto aumentata, e sono sempre di piu i giovani che si spostano per studiare o
lavorare in una regione o in una nazione diversa dal luogo di residenza, pud essere comunque utile
conoscere le caratteristiche del sistema produttivo dell’area in cui abitate, per capire come é strutturato e
per immaginare come si sviluppera. In ogni caso, che decidiate di spostarvi o di restare vicino a casa, &
un’esperienza positiva programmare soggiorni all’estero durante I'universita o esperienze di lavoro e di
specializzazione in cui imparare la lingua ed entrare in contatto con abitudini differenti.

La disponibilita di posti di lavoro & importante, ma non & l'unico elemento per una scelta consapevole;
altrettanto importante & essere motivati e rispettare le proprie attitudini quindi sapere cosa piace / non
piace fare. Dopo aver fatto un buon esame di coscienza e parlato con insegnanti, genitori e amici pit grandi
per avere qualche consiglio, & utile dare uno sguardo attento alle previsioni del lavoro disponibile.

Le informazioni che vi diamo sono divise in sei capitoli: S

Le entrate programmate nelle imprese italiane nel 2020

Le opportunita di lavoro per i qualificati e diplomati professionali
Le opportunita di lavoro per i diplomati

Le opportunita di lavoro per i diplomati tecnico superiori

Le opportunita di lavoro per i laureati

Gli “introvabili”, cioé le professioni di difficile reperimento.

ok wnNE

Troverete informazioni sul lavoro (per esempio, settore e distribuzione sul territorio) e sulle opportunita
per i giovani. Prima di scegliere, confrontate i lavori richiesti con quello che vi piacerebbe fare, e con le cose
che fate con piu soddisfazione e con risultati migliori.

On line, sul sito http://excelsior.unioncamere.net potete consultare i volumi monotematici relativi al
“lavoro dopo gli studi” per qualificati e diplomati professionali, diplomati, diplomati tecnico superiori e
laureati.[# Attraverso le “schede indirizzo” e le “schede professioni”, € possibile approfondire ad esempio
le professioni di sbocco relative ad uno specifico indirizzo di studio, quali sono le professioni di difficile
reperimento nel mercato del lavoro relative all’indirizzo di studio scelto, & possibile scoprire quale indirizzo
di studio & meglio scegliere e quali competenze sono richieste per svolgere una determinata professione.

Auspicabilmente prima possibile grazie ai vaccini, la crisi sanitaria sara superata, entreremo in una “nuova
normalita” ancora in gran parte da definire, la domanda di lavoro potrebbe riprendersi grazie anche ai nuovi
grandi investimenti europei nel green e nel digitale (Next Generation EU), ma nella ricerca del lavoro sara
favorito chi, come si e gia detto, potra offrire degli “asset” aggiuntivi, dati da un mix di conoscenza, capacita,
competenze, intraprendenza, curiosita e propensione a gestire i cambiamenti.


https://excelsior.unioncamere.net/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=435
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_diplomati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_qualificati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_laureati.pdf
https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2020/excelsior_2020_ITS.pdf
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CAPITOLO 1
Le entrate programmate nelle
imprese italiane nel 2020
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LA STRUTTURA DELLA DOMANDA DI LAVORO

Quasi meta delle entrate saranno laureati e diplomati

Innanzitutto, & opportuna una precisazione: i numeri che seguono indicano le “entrate” previste dalle
imprese nel corso del 2020, cioé il numero di contratti di lavoro, sia per posti “nuovi”, sia per sostituire chi
cambia lavoro o va in pensione, e comprendono oltre alle assunzioni come dipendenti anche altri tipi di
contratto. Non indicano quindi esclusivamente nuovi posti di lavoro.

Il primo dato evidente € che per un lavoratore su due le imprese cercano profili medio-alti e la quota dei
lavori offerti ai diplomati e ai laureati € in costante crescita. Il diploma o il post-diploma (ITS) & richiesto
dalle imprese a pili di un terzo (37%) delle entrate programmate; i posti offerti ai laureati sono il 14%, quota
in crescita rispetto al 2019. | lavori disponibili per persone prive di qualificazione sono ormai pochi, poco
pil del 10% del totale?. Infatti, le imprese richiedono ai propri candidati almeno la qualifica professionale
in 9 casi su 10.

1.1. ENTRATE PER LIVELLO DI ISTRUZIONE (VALORI PERCENTUALI)

° Nessun titolo di
studio Lauree
S 10,9% 14,1% Ag

Istruzione tecnica

superiore (ITS) ..,;_'-
2,6%
[
—
Qualifiche o diplomi Diplomi
professionali 34'8%

37,6%

Totale entrate

3.242.300

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
Vediamo brevemente le possibilita offerte dai diversi livelli di istruzione.

Scuola dell’obbligo (senza uno specifico titolo di studio): voi avete gia una qualifica, un diploma professionale
o un diploma, ma se avete qualche amico che non ha voluto continuare a studiare, suggeritegli di cercare
lavoro con un contratto di apprendistato, che consente di conseguire almeno una qualifica: potra iniziare a
lavorare e intanto migliorare la sua formazione. Ricordatevi inoltre che, se avete intenzione di iniziare un
lavoro autonomo, potrebbe non essere collegato ad una formazione specifica, ma solo all’avere un talento
particolare, una passione o una buona idea!

2 QOltre ai qualificati e diplomati professionali espressamente segnalati, le imprese ricercano lavoratori senza uno specifico titolo di studio o
che pili genericamente abbiano frequentato la “scuola dell’obbligo". Con uno specifico approfondimento, si sono verificati i casi in cui tale
richiesta & associata a professioni per le quali esistono corsi per la formazione professionale triennale previsti formalmente tra i 26
dell’Accordo Stato-Regioni del 1 Agosto 2019. Si & cosi, da un lato, individuata una ulteriore domanda potenziale di qualifiche professionali
che sommata alla domanda esplicitamente espressa dalle imprese nell’ambito dell’indagine, fornisce una stima complessiva delle entrate
previste dalle imprese per le quali & necessaria una qualifica professionale, dall’altro sono diminuiti i casi in cui le imprese richiedono la sola
scuola dell’obbligo.

11
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Qualifica e diploma professionale: questo livello interessa quasi 4 lavori su 10. Se pero la scuola
professionale che avete fatto non vi ha soddisfatto, e avete scoperto di avere interessi e capacita diverse,
vi indirizziamo senZz’altro ai corsi di formazione professionale superiore, di durata variabile, e destinati a chi
gia possiede un titolo di studio. Durante questo percorso, grazie anche a molte ore di pratica, potrete
verificare e perfezionare le vostre attitudini. Un’altra possibilita, in alternativa alla ricerca del lavoro, & di
arrivare a conseguire il diploma in uno-due anni. Cio puo essere un’opportunita soprattutto per i diplomi
tecnici, che consentono di approfondire la conoscenza delle materie che gia avete studiato dandovi
maggiori opportunita di inserirvi in azienda come tecnici qualificati. E il diploma vi consente anche, se vi
siete appassionati allo studio, di proseguire con un percorso universitario.

Diploma: la quota del diploma & in aumento, anche in questo caso piu di 3 posti su 10 domandati dalle
imprese & destinato ai diplomati per lo piu nelle aree aziendali della produzione di beni e servizi e della
vendita. Una formazione aggiuntiva che vi dia ulteriori competenze, per esempio linguistiche o
informatiche, oggi molto richieste, o una maggiore specializzazione, sara comunque utile.

Istruzione tecnica superiore (ITS): se volete proseguire gli studi ma non vi sentite pronti per affrontare un
intero percorso universitario potete scegliere un percorso post-diploma diistruzione tecnica superiore (ITS),
un percorso svolto in collaborazione con le aziende che risponde alla domanda delle imprese di nuove ed
elevate competenze tecniche e tecnologiche, che cominciano a domandare specificamente questi profili,
come si vede nel grafico precedente.

Laurea: i posti offerti ai laureati sono uno su sette. Questi posti sono perd migliori degli altri (pil aderenti
ai vostri interessi, pil pagati, con maggiori possibilita di carriera) e soprattutto i posti disponibili per i
laureati sono numerosi anche fuori dalle imprese private: si puo lavorare infatti nel settore pubblico (basti
pensare alla scuola o alla sanita) o come liberi professionisti (dall’avvocato, al commercialista,
all’architetto). Quasi la meta dei laureati sono assunti a tempo indeterminato, a fronte di circa un diplomato
su tre e ancora meno per chi ha un titolo pil basso (figura 1.2). Il motivo & semplice: chi € meno qualificato
e piu facilmente sostituibile.

Se gia pensate alla carriera, dovete mettere in conto un bel po’ di anni di lavoro prima di arrivare a livelli
medio-alti: dirigenti, specialisti e tecnici hanno in molti casi una consolidata esperienza. Vi anticipiamo pero
che i contratti offerti alle figure pil qualificate non sono pochi, oltre 662mila (uno su cinque), e che
Iistruzione conta molto: pill avanti potete vedere che nelle professioni specialistiche e tecniche i laureati
sono la maggioranza, e ce ne sono molti anche fra gli impiegati.

1.2. ENTRATE DI PERSONALE DIPENDENTE PER TIPO DI CONTRATTO E LIVELLO DI ISTRUZIONE (VALORI PERCENTUALI)

Istruzione tecnica superiore (ITS) “ 10,1 “
Qualifica / diploma professionale 22,1 8,0 “ 5,0 g
Nessun titolo di studio n . 68,7 3,6 é

B Tempo indeterminato Apprendistato B Tempo determinato M A chiamata

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
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L'istruzione superiore comprende, come gia accennato parlando dei diplomi, anche gli Istituti Tecnici
Superiori (ITS), che hanno per il momento poche migliaia di studenti, ma una domanda crescente. | diplomi
ITS costituiscono percio il titolo pit immediatamente spendibile sul mercato del lavoro, anche perché sono
progettati insieme alle imprese, e delle 2.000 ore di corso normalmente previste quasi un terzo sono di
pratica. A seconda del settore (ce ne sono sei) la percentuale di ragazzi che lavorano a un anno dal
conseguimento del post-diploma arriva a toccare il 90%!

La figura 1.3 vi da ulteriori motivi di riflessione, perché vi mostra Iutilita del titolo di studio nei grandi gruppi
professionali all’interno delle imprese: la laurea & particolarmente richiesta nelle professioni specialistiche,
dove e quasi indispensabile, in quelle tecniche (dove & molto utile anche il diploma) e, in misura minore, fra
gli impiegati.

E’ importante notare che la qualifica, il diploma professionale e il diploma sono richiesti non solo per quasi
tutte le professioni commerciali e per quelle operaie, ma anche per la maggior parte delle professioni non
qualificate, come per esempio gli addetti alla movimentazione delle merci nei magazzini, gli addetti alle
consegne, i manovali, gli addetti non qualificati del turismo e degli altri servizi. Infatti, anche nello
svolgimento di queste professioni, ci si trovera a utilizzare dispositivi informatici (PC, tablet, ecc.) e a
eseguire procedure e attivita che richiedono un minimo di conoscenze informatiche e di cultura generale,
nonché una certa capacita di interagire con i colleghi, i fornitori, i clienti, ecc.

1.3. ENTRATE PER GRANDI GRUPPI PROFESSIONALI E LIVELLO DI ISTRUZIONE (VALORI ASSOLUTI IN MIGLIAIA)
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

LE CARATTERISTICHE DELLA DOMANDA DI LAVORO: | SETTORI

7 entrate su 10 nei servizi — le entrate nell’industria soprattutto nella metalmeccanica e nel made in
Italy

| posti disponibili sono distribuiti in modo diverso nei vari settori e questa distribuzione € abbastanza stabile
da un certo numero di anni: la figura 1.4 mostra che il 71% delle persone si inserisce nel settore dei servizi,
dove e anche maggiore la concentrazione di laureati; il 19% nell'industria manifatturiera e il 10% nelle
costruzioni, settori dove prevalgono gli addetti con qualifica professionale.
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1.4. ENTRATE PER SETTORE (VALORI ASSOLUTI E PERCENTUALI)

Industria
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623.000
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2.306.000 313-(:)00 —
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

Se siete curiosi di sapere pil dettagliatamente dove la domanda di lavoro & maggiore, vi accontentiamo
subito: trovate la classifica completa dei primi cinque settori alla tavola 1.5.

La hit parade dell’'industria manifatturiera include, nell’ordine, le industrie metallurgiche, la fabbricazione
di macchine, attrezzature e mezzi di trasporto, le industrie alimentari e le industrie tessili,
dell’abbigliamento e delle calzature (alimentari e moda sono i settori tipici del “made in Italy”). Questi primi
quattro settori hanno programmato nel loro insieme circa 412mila entrate, pari a due terzi dei posti
“industriali”.

1.5. | PRIMI CINQUE SETTORI MANIFATTURIERI E DEI SERVIZI CON IL MAGGIOR NUMERO DI ENTRATE (VALORI ASSOLUTI E PERCENTUALI)

ENTRATE QuoTA %
TOTALI SU TOTALE*

| primi cinque settori manifatturieri per numero di entrate

Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 120.280 19,3
Fabbricazione macchinari, attrezzature e mezzi di trasporto 111.480 17,9
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 107.210 17,2
Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 73.140 11,7
Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) 40.180 6,4

| primi cinque settori dei servizi per numero di entrate

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 506.930 22,0
Servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone 329.020 14,3
Commercio al dettaglio 295.340 12,8
Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 247.600 10,7
Sanita, assistenza sociale e servizi sanitari privati 207.350 9,0

* Le quote percentuali, per ciascun settore, sono calcolate sul totale delle entrate dell’industria manifatturiera e sul totale delle entrate dei
servizi, rispettivamente.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

Segue, con notevole distacco, il settore delle Public Utilities, che raggruppa le imprese che forniscono
energia elettrica, gas e acqua o che si occupano della raccolta e trattamento dei rifiuti, gestione delle reti
fognarie e attivita varie di recupero e risanamento ambientale, che aggiunge altri 40mila posti, portando il
totale al 73%: i primi cinque settori, cio€, coprono quasi tre quarti dei posti previsti nell’industria in senso
stretto (escluse le costruzioni).
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Se passiamo al settore dei servizi, si vede che i servizi turistici, di alloggio e ristorazione, pur avendo subito
piu degli altri il contraccolpo dell’emergenza sanitaria, prevedono da soli 507mila entrate, piu della somma
dei primi cinque settori manifatturieri, pari al 22% di tutti i servizi e al 16% del totale. Seguono i servizi
operativi e di supporto al sistema produttivo e alle famiglie, il commercio al dettaglio, i servizi di trasporto
e quelli della sanita, assistenza e servizi sanitari privati: tutti insieme i primi cinque settori dei servizi
prevedono quasi 1.590mila inserimenti, pari a circa il 70% delle entrate nei servizi.

LA DISTRIBUZIONE SUL TERRITORIO

Le opportunita di impiego sul territorio

Da un punto di vista territoriale, le entrate previste si concentrano maggiormente nel Nord Ovest (30% delle
entrate e 32% delle posizioni professionali con laurea, diploma o post diploma (ITS) richieste dalle imprese,
con una maggiore quota di laureati rispetto alle altre zone), seguito dal Mezzogiorno (27% delle entrate),
dal Nord Est (23%) e dall’ltalia Centrale (20%). Mentre la quota di diplomati sulle entrate in ogni regione &
abbastanza uniforme su tutto il territorio (si va dal Trentino-Alto Adige dove i diplomati rappresentano il
29% delle entrate al Lazio dove rappresentano il 37%), maggiori differenze si riscontrano invece nelle
entrate di qualificati e diplomati professionali (51% di tutte le entrate regionaliin Trentino-Alto Adige contro
il 30% del Lazio). Per quanto riguarda la formazione tecnica superiore (ITS), la domanda & ancora limitata,
in ogni caso si notano percentuali leggermente piu elevate in Sicilia, Campania e Puglia.

La figura seguente mostra le entrate di laureati, diplomati ITS e diplomati nel loro complesso; ben otto
regioni ricercano per piu del 50% del totale candidati almeno in possesso del diploma; tra queste, i valori
piu elevati si riscontrano in Lazio, Lombardia, Piemonte e Sicilia. Tale percentuale scende invece al 37% nel
caso della Valle d’Aosta.

1.6. ENTRATE DI LAUREATI, DIPLOMATI ITS E DIPLOMATI PER REGIONE (VALORI PERCENTUALI SUL TOTALE REGIONALE DELLE ENTRATE)

Piemonte
Valle d'Aosta
Lombardia

w

ey

Liguria

Trentino Alto Adige
Veneto

Friuli Venezia Giulia
Emilia Romagna
Toscana

Umbria

Marche

Lazio

Abruzzo

Molise

Campania

Puglia

) Basilicata
- Calabria

[ Sicilia
37 58 Sardegna

(9]

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
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LE OPPORTUNITA PER | GIOVANI
Piti opportunita di impiego per i giovani con livello di istruzione medio-alto

E interessante sapere quanti dei posti offerti potrebbero essere destinati ai giovani. Nelle loro richieste, le
imprese possono indicare una preferenza per quanto riguarda l'eta, e segnalare l'importanza
dell’esperienza (richiesta in due casi su tre). Per il 28% delle entrate, la risposta & stata “I'eta & indifferente”,
ancora per il 28% I'eta preferita & fino a 29 anni, e per la parte restante da 30 anni in su. Potrete quindi
aspirare quasi al 60% dei posti disponibili, quelli per cui I'eta non conta e quelli per cui si preferiscono i
giovani.

1.7. LE OPPORTUNITA PER | GIOVANI FINO A 29 ANNI PER LIVELLO DI ISTRUZIONE (VALORI PERCENTUALI DI UNDER 30 SUL TOTALE DELLE
ENTRATE PER LIVELLO DI ISTRUZIONE)

Laurea

Istruzione tecnica superiore (ITS)
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

La maggior parte di voi cerchera un lavoro “da qualificato” o “da diplomato” o — fra qualche anno — “da
laureato”, e questa scelta sara premiata, perché fra i giovani si richiedono soprattutto persone in possesso
di un titolo di studio superiore all’obbligo, come si puo vedere nel grafico precedente. In altre parole, per
chi ha piu di trent’anni il valore dell’esperienza € molto alto, mentre per chi € pilu giovane (e ovviamente
avra meno esperienza!) € molto importante il titolo di studio, dato che la quota domandata di giovani con
qualifica, diploma o istruzione tecnica superiore (ITS) & superiore alla quota complessiva dei giovani.
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CAPITOLO 2

Le opportunita di lavoro
per i qualificati e diplomati
professionali
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LA DOMANDA DI QUALIFICATI E DIPLOMATI PROFESSIONALI NEI SETTORI
ECONOMICI

Turismo, commercio, servizi operativi, metalmeccanica e alimentari sono i settori con la maggiore
domanda di qualificati e diplomati professionali. Elevata la domanda anche nelle costruzioni

Questo capitolo & rivolto in particolare ai qualificati e ai diplomati professionali che decidono di non
continuare gli studi. Nel 2020 le imprese hanno richiesto oltre 1,2 milioni di qualificati e diplomati
professionali (1.219mila per la precisione), concentrati soprattutto nei servizi (59%), mentre i restanti sono
ricercati nell’industria e nelle costruzioni. Tuttavia, tenete presente che spesso avere semplicemente una
qualifica o un diploma professionale non ¢ sufficiente per trovare lavoro, come vedremo pil avanti nel
capitolo con riferimento al tema delle competenze. Naturalmente, le maggiori o minori opportunita
lavorative dipenderanno anche dalla professione che vorrete svolgere o che vi sara chiesto di svolgere.

2.1 ENTRATE DI QUALIFICATI E DI DIPLOMATI PROFESSIONALI PER SETTORE (VALORI ASSOLUTI E PERCENTUALI SUL TOTALE)

- Servizi
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

Di seguito (figura 2.2) trovate i primi cinque settori dell’industria manifatturiera e i primi cinque dei servizi
per domanda di qualificati e di diplomati professionali (d’ora in poi abbrevieremo con “qualificati”).
L'industria richiede il 25% dei qualificati, e i primi cinque settori da soli concentrano quasi I'80% delle
richieste, con circa 240.000 entrate.

2.2 | PRIMI CINQUE SETTORI MANIFATTURIERI E DEI SERVIZI CON IL MAGGIOR NUMERO DI ENTRATE DI QUALIFICATI E DI DIPLOMATI
PROFESSIONALI (VALORI ASSOLUTI E PERCENTUALI)

ENTRATE QuoTA %
TOTALI SU TOTALE*

| primi cinque settori manifatturieri con il maggior numero di entrate di qualificati o diplomati professionali

Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 75.100 24,6
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 59.800 19,6
Fabbricazioni macchinari, attrezzature e mezzi di trasporto 47.600 15,6
Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 39.600 13,0
Industrie della gomma e delle materie plastiche 17.700

| primi cinque settori dei servizi con il maggior numero di entrate di qualificati o diplomati professionali

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 327.600 45,7
Commercio al dettaglio 108.500 15,1
Servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone 75.400 10,5
Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle persone 58.700 8,2
Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 54.800 7,6

* Le quote percentuali, per ciascun settore, sono calcolate sul totale delle entrate dell’industria manifatturiera e sul totale delle entrate dei
servizi, rispettivamente.
Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
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La domanda piu elevata e pero nel settore dei servizi, che prevede l'ingresso di 717.000 qualificati e il
comparto principale, il turismo e la ristorazione, ne richiede da solo 328.000, seguito dal commercio al
dettaglio con 109.000. Seguono poi i servizi operativi di supporto alle persone e alle imprese, i servizi
culturali, sportivi e altri servizi alle persone, nonché i servizi di trasporto e logistica.

Ovviamente, le figure professionali e quindi le mansioni richieste, pur essendo tutte compatibili con quello
che avete imparato per arrivare alla qualifica, variano molto da un settore all’altro. Sarebbe importante,
anche se nei fatti non € sempre cosi, trovare un lavoro in un settore coerente con l'indirizzo di studio
seguito, per sfruttare al meglio quanto si € imparato nel percorso formativo.

GLI INDIRIZZI DI QUALIFICA E DI DIPLOMA PROFESSIONALE PIU RICHIESTI
L’indirizzo ristorazione il piti richiesto

Il numero di entrate programmate € molto diverso nei vari indirizzi di studio (figura 2.3): il piu richiesto &
quello relativo alla ristorazione, che abilita a lavorare come cuochi, camerieri, baristi e altre figure simili
tipiche delle attivita turistiche. Seguono poi tre indirizzi molto diversi per settore di sbocco e figure richieste
(meccanico, servizi di vendita, edile). Tra questi, solo uno (servizi di vendita) & trasversale, cioé consente di
lavorare in molti settori svolgendo prevalentemente mansioni a contatto con la clientela; il meccanico e
I’edile sono i piu “tecnici”. Con un numero minore di richieste, ma pur sempre rilevanti, vi sono poi gli
indirizzi sistemi e servizi logistici (prevalentemente orientato ai trasporti e alla logistica, ma spendibile
anche in altri settori), I'elettrico (con sbocchi soprattutto nelle costruzioni e nelle industrie elettriche-
elettroniche). | servizi di promozione e accoglienza (anche questo rivolto soprattutto al turismo) e
trasformazione agroalimentare.

2.3 GLIINDIRIZZI DI QUALIFICA E DI DIPLOMA PROFESSIONALE PIU RICHIESTI ... (VALORI ASSOLUTI IN MIGLIAIA)
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

Oltre a essere molto diversi per il numero di richieste e per le mansioni da svolgere, questi indirizzi offrono
anche diverse prospettive di impiego, a seconda della facilita o difficolta che hanno le imprese a trovare
persone con qualifica.
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2.4 ... E QUELLI PIU “ROSA” (VALORI PERCENTUALI DI ENTRATE PREVISTE PER CUI E STATA ESPRESSA PREFERENZA PER IL GENERE
FEMMINILE, SUL TOTALE DELLE ENTRATE PER INDIRIZZO)*
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

Per circa il 40% delle figure richieste con la qualifica, le imprese non sono interessate al genere della persona
da inserire. Gli indirizzi per cui si indica una maggiore preferenza per le ragazze non sono solo quelli
tradizionalmente considerati “femminili” (per esempio benessere e amministrativo-segretariale), ma anche
servizi di vendita, servizi di promozione e accoglienza, tessile e abbigliamento e ristorazione (figura 2.4).

In generale, come si vedra anche per i diplomati, si puo dire che con il passare del tempo la preferenza di
genere € sempre meno legata agli stereotipi e piu dipendente dalle caratteristiche delle figure specifiche
che le imprese stanno cercando.

LA DISTRIBUZIONE SUL TERRITORIO

Oltre la meta dei qualificati e dei diplomati professionali richiesti in Lombardia, Veneto, Emilia-
Romagna, Lazio e Campania

E’ evidente che la richiesta di qualificati si concentra nelle regioni piu grandi, come si vede nel grafico. Le
prime 5 regioni che vedete nella graduatoria concentrano il 54% di tutte le richieste di qualificati nel 2020.
Ma se consideriamo la quota di qualificati sul totale delle entrate programmate in ogni regione, la
prospettiva cambia notevolmente e ai primi posti troviamo il Trentino-Alto Adige e la Valle d’Aosta, dove
ben meta di tutte le figure richieste dovra avere una qualifica e nel caso specifico queste saranno
prevalentemente impiegate nel turismo. Seguono I’Abruzzo (45%), la Basilicata (44%) e le Marche (43%),
ancora regioni in cui il turismo ha una grande rilevanza.

Invece la Lombardia e il Lazio, che in valori assoluti si posizionano ai primi posti, evidenziano una quota di
qualificati sul totale delle entrate inferiore alla media nazionale, dato che in queste aree (come pure in
Piemonte e in Sicilia) si guarda con maggiore interesse ai laureati e ai diplomati.

Se guardiamo poi la domanda sul territorio a livello provinciale, sempre con riferimento alla quota di
qualificati sul totale delle entrate previste, troviamo al primo posto della graduatoria la provincia di Sondrio,
nella quale i qualificati raggiungono il 54% del totale delle entrate previste in provincia. Seguono poi L'Aquila
(52%), Gorizia e Bolzano (51%), Aosta, Trento e Teramo con il 50%, e cosi via, fino al solo 28% di Roma e
26% di Milano.
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2.5 LE ENTRATE DI QUALIFICATI E DI DIPLOMATI PROFESSIONALI PER REGIONE (VALORI ASSOLUTI IN MIGLIAIA E, NELLA CARTINA,
PERCENTUALI SUL TOTALE REGIONALE DELLE ENTRATE)
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

PIU’ GIOVANI O PIU’ ESPERIENZA?

Benessere, lavorazioni artistiche e servizi di vendita gli indirizzi piti aperti ai giovani qualificati

Come si e gia accennato nella parte generale, nelle interviste le imprese indicano anche la classe di eta
preferita per i candidati da inserire in azienda e il livello di esperienza lavorativa richiesta. Dall’incrocio di
gueste due variabili si possono ricavare indicazioni abbastanza precise di quali sono gli indirizzi per i quali si
privilegia maggiormente la componente giovanile (in genere senza esperienze lavorative - a parte gli stage
previsti durante il percorso formativo - e quindi da formare in azienda) e per quali invece si preferisce
cercare persone meno giovani ma con esperienza, che sono percio in grado di entrare da subito nel vivo
dell’attivita produttiva.

Tra gli indirizzi del primo gruppo — che sono percio quelli che offrono le migliori opportunita a chi ha appena
conseguito la qualifica e cerca lavoro — emerge (figura 2.6) soprattutto I'indirizzo benessere, seguito da due
indirizzi tra quelli piu rilevanti (servizi di vendita e ristorazione), ai quali si aggiungono due altri indirizzi di
minore rilievo, cioé lavorazioni artistiche e animazione-spettacolo.
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2.6 GLI INDIRIZZI DI QUALIFICA E DI DIPLOMA PROFESSIONALE PIU APERTI Al GIOVANI UNDER 30 (VALORI PERCENTUALI DELLE ENTRATE
UNDER 30 SUL TOTALE ENTRATE PER INDIRIZZO)
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

In due terzi dei casi, le imprese preferiscono qualificati con qualche esperienza di lavoro, soprattutto per
alcuni indirizzi (vedi grafico successivo), come quello edile, quello relativo alla riparazione dei veicoli,
calzature e pelletteria ed elettrico, nei quali I'esperienza é indicata in 8-9 casi su 10.

La richiesta di esperienza & molto rilevante (interessando tre quarti delle figure richieste) anche per
I'indirizzo legno, per quello elettronico e per le lavorazioni artistiche. Si puo notare che tra questi indirizzi
non compaiono quelli piu richiesti (ristorazione e meccanico), che hanno percentuali leggermente inferiori
a quelli appena indicati.

2.7 GLIINDIRIZZI DI QUALIFICA E DI DIPLOMA PROFESSIONALE DOVE SERVE ESPERIENZA (VALORI PERCENTUALI SUL TOTALE DELLE ENTRATE
PER INDIRIZZO)
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

LE PROFESSIONI PIU RICHIESTE TRA | QUALIFICATI E DIPLOMATI
PROFESSIONALI

Maggiori opportunita per i qualificati e per i diplomati professionali nelle professioni commerciali e dei
servizi

Gia abbiamo fatto qualche accenno alle professioni, ora vediamo quali sono in assoluto, a un maggiore
dettaglio, le professioni pil richieste per i qualificati e diplomati professionali. Coerentemente con quanto
osservato in precedenza per gli indirizzi di studio piu richiesti, tra le prime cinque posizioni emergono
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quattro figure tipiche del turismo e del commercio quali i camerieri, i commessi (di negozio o di
supermercato), i cuochi e i baristi.

Al terzo posto si trovano i muratori, seguiti poi, dopo le figure turistiche, dagli elettricisti, dai camionisti e
dalle altre figure indicate, tra cui i parrucchieri e acconciatori.

E’ interessante sottolineare che anche a coloro che decidono di inserirsi da subito nel mondo del lavoro
valorizzando la qualifica conseguita, non & preclusa la possibilita di migliorare la propria formazione, per
esempio sfruttando le opportunita offerte dal contratto di apprendistato, che consente di trasformare
I’esperienza lavorativa in un titolo di studio superiore alla qualifica o al diploma professionale, abbinando
lo studio al lavoro.

2.8 LEPROFESSIONI PIU RICHIESTE TRA | QUALIFICATI E | DIPLOMATI PROFESSIONALI (VALORI ASSOLUTI IN MIGLIAIA) *
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Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

LE COMPETENZE RICHIESTE Al QUALIFICATI E Al DIPLOMATI PROFESSIONALI

Sempre pil richieste anche ai qualificati e ai diplomati professionali le competenze trasversali e le
competenze digitali e tecnologiche

Provando ora a sviluppare i brevi accenni fatti in precedenza alle “competenze”, si sottolinea I'importanza
del fatto che, insieme alle competenze tecniche e professionali specifiche dell’indirizzo di studio seguito,
durante il percorso formativo si dovrebbero cercare di coltivare anche le cosiddette “competenze
trasversali” (flessibilita e capacita di adattamento, capacita di lavorare in gruppo, capacita di risolvere
problemi, capacita di lavorare in autonomia, capacita di comunicare in italiano e in lingue straniere) che
sono considerate molto importanti per entrare nel mondo del lavoro (figura 2.9).

2.9 LE COMPETENZE TRASVERSALI E COMUNICATIVE RICHIESTE Al QUALIFICATI E Al DIPLOMATI PROFESSIONALI (VALORI PERCENTUALI DI
ENTRATE PREVISTE PER CUI E RICHIESTA LA COMPETENZA INDICATA)

Flessibilita e adattamento

Lavorare in gruppo

Problem solving 74,3
Lavorare in autonomia 79,2
Comunicare in lingua italiana informazioni dell'impresa

Comunicare in lingua straniera informazioni dell'impresa

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020
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Infatti, anche per chi entra in azienda con una qualifica, I'attivita lavorativa consiste sempre meno
nell’eseguire dei compiti predefiniti e ripetitivi, ma sempre piu e richiesta una partecipazione attiva,
intelligente e collaborativa, resa possibile appunto dall’’applicazione” (se cosi si puo dire) delle competenze
appena elencate. Un esempio molto semplice pud spiegare meglio: se una persona & perfettamente in
grado di eseguire una lavorazione, ma non sa lavorare in gruppo e non sa adattarsi alle situazioni, sara pil
difficile che il reparto dove lavora abbia buoni risultati.

Proprio per queste ragioni, le competenze trasversali sono considerate importanti o molto importanti per
tutti i qualificati, anche se hanno un peso diverso nei vari indirizzi di studi (tabella 2.10). Nella media,
troviamo al primo posto la flessibilita e la capacita di adattamento (figura 2.9), seguita dalla capacita di
lavorare in gruppo e dalla capacita di lavorare in autonomia, richieste per quattro quinti dei qualificati. Il
problem solving ha un indice di gradimento del 74%, mentre sono un po’ meno richieste, ma con percentuali
di tutto rispetto, la capacita di comunicare in italiano (63%) e in una lingua straniera (43%).

2.10 LE COMPETENZE TRASVERSALI E COMUNICATIVE RICHIESTE Al QUALIFICATI E Al DIPLOMATI PROFESSIONALI, PER | PRINCIPALI INDIRIZZO
DI STUDIO (VALORI PERCENTUALI DI ENTRATE PREVISTE PER CUI E RICHIESTA LA COMPETENZA INDICATA)

FLESSIBILITAE LAVORARE PROBLEM LAVORAREIN COMUNICAREIN COMUNICARE
ADATTAMENTO IN GRUPPO SOLVING AUTONOMIA ITALIANO IN LINGUE
INFORMAZIONI STRANIERE

DELL'IMPRESA  INFORMAZIONI

DELL'IMPRESA

INDIRIZZO

Ristorazione 94,7 86,2 73,1 82,8 72,4 62,2
Meccanico 94,6 78,6 75,9 76,8 50,2 27,5
Servizi di vendita 97,3 91,2 82,3 85,2 86,2 60,1
Edile 92,5 78,2 68,2 76,1 53,1 29,3
Sistemi e servizi logistici 90,2 75,2 70,4 67,4 47,5 25,6
Elettrico 94,6 86,3 81,3 83,6 61,1 35,2
Servizi di promozione e

accoglienza 88,3 76,9 69,8 74,3 67,4 53,2
Trasformazione agroalimentare 90,7 76,7 65,5 71,4 46,6 30,6
Amministrativo segretariale 96,9 86,1 81,7 84,3 66,3 47,8
Tessile e abbigliamento 91,7 73,9 63,1 66,7 38,8 21,9
Benessere 95,3 90,0 75,0 87,3 83,5 54,1
Riparazione dei veicoli a motore 92,8 73,8 80,2 80,5 55,2 28,1

Totale 93,9 82,2 74,3 79,2 62,6 42,9

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

Le competenze di cui stiamo parlando si possono pero sviluppare anche nel tempo libero, svolgendo attivita
di volontariato, sportive, artistiche: tutto il vostro tempo, se vissuto con intelligenza e passione, puo essere
un’occasione per imparare “abilita” che poi potranno essere utilizzate anche nel lavoro vero e proprio.

E’ poi certamente piu facile e piu immediato, per i ragazzi di oggi, acquisire competenze digitali e
tecnologiche, anche se — va detto molto chiaramente - I'abilita nell’'uso dei videogiochi o dei social non
esaurisce certamente le competenze digitali e tecnologiche richieste ai qualificati. Bisogna imparare a usare
bene il computer anche al di fuori della scuola, con costanza e senza avere fretta di capire subito tutto.

Il grafico 2.11 evidenzia in che misura le competenze digitali e tecnologiche (cioé competenze digitali e
capacita di usare strumenti multimediali, capacita di utilizzare linguaggi informatici, attitudine al risparmio
energetico e capacita di gestire tecnologie “4.0”) sono richieste ai qualificati. C'é poi il dettaglio di quanto
queste siano richieste ai qualificati dei vari indirizzi di studio (tabella 2.12).
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2.11 LE COMPETENZE DIGITALI E TECNOLOGICHE RICHIESTE Al QUALIFICATI E Al DIPLOMATI PROFESSIONALI (VALORI PERCENTUALI DI
ENTRATE PREVISTE PER CUI E RICHIESTA LA COMPETENZA INDICATA)

78,5
“

Utilizzare competenze digitali Utilizzare linguaggi e metodi Risparmio energetico e Applicare tecnologie "4.0" per
matematici e informatici sostenibilita ambientale innovare processi

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

Tra queste competenze, spicca al primo posto l'attitudine al risparmio energetico, chiesta a quasi 8
qualificati su 10 e che si mantiene molto alta in tutti gli ambiti di studio.

2.12 LE COMPETENZE DIGITALI E TECNOLOGICHE RICHIESTE Al DIPLOMATI, PER INDIRIZZO DI STUDIO (VALORI PERCENTUALI DI ENTRATE
PREVISTE PER CUI LA COMPETENZA E RITENUTA DI IMPORTANZA ELEVATA SUL TOTALE)

RISPARMIO

UTILIZZARE  UTILIZZARE LINGUAGGI E APPLICARE TECNOLOGIE
ENERGETICOE ,,, .

INDIRIZZO COMPETENZE  METODI MATEMATICI E ~ "4.0" PER INNOVARE

SOSTENIBILITA
DIGITALI INFORMATICI PROCESSI

AMBIENTALE
Ristorazione 43,0 42,8 83,1 26,6
Meccanico 48,0 45,2 77,3 37,1
Servizi di vendita 65,0 52,4 76,2 28,3
Edile 29,8 36,9 76,6 25,3
Sistemi e servizi logistici 42,5 30,3 73,1 20,8
Elettrico 67,1 51,9 82,8 44,3
Servizi di promozione e accoglienza 44,4 37,2 75,7 24,2
Trasformazione agroalimentare 38,5 37,4 73,8 23,4
Amministrativo segretariale 66,3 45,7 83,8 28,8
Tessile e abbigliamento 30,3 34,9 63,1 20,1
Benessere 55,8 44,5 87,2 29,8
Riparazione dei veicoli a motore 60,9 37,5 83,4 30,8

Totale 47,4 42,5 78,5 29,3

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020

L'utilizzo di competenze digitali interessa il 47% delle figure richieste, mentre la capacita di utilizzo di
linguaggi e metodi matematici e informatici viene richiesta a una percentuale di poco inferiore (43%).

Infine, la capacita di gestire tecnologie “4.0” viene richiesta per circa il 30% delle entrate, con valori
decisamente maggiori nell’indirizzo meccanico e in quello elettrico, ovviamente pil interessati all’utilizzo di
impianti di automazione industriale.
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CAPITOLO 3
Le opportunita di lavoro
per i diplomati
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LA DOMANDA DI DIPLOMATI NEI SETTORI ECONOMICI

Turismo, commercio, metalmeccanica e made in Italy i settori con la maggiore domanda di diplomati

Questo capitolo e rivolto in particolare ai diplomati che decidono di non continuare gli studi e ai qualificati
che vogliono capire quali opportunita avrebbero se arrivassero, con 1-2 anni di ulteriore studio, a
conseguire il diploma, superando I'esame di maturita.

Chi ha un diploma e cerca lavoro deve sapere innanzitutto che questo livello di istruzione € sempre molto
richiesto: anche nel 2020, pur con tutte le difficolta che ci sono, le imprese hanno programmato 1.129mila
entr